
＜資料１＞  ネットスーパー月別数値推移表の各社比較表 敬称略：文責　中東遒

項目 Ｋ社 Ｍ社 Ｏ社 Ｇ社 E社 Ｌ社 Ｐ社 Ａ社 C社 Ｉ社 Ｂ社 Ｙ社 F社 Ｊ社 Ｑ社 Ｒ社 Ｄ社 Ｘ社

① 売上（千円） 10,153 1,576 6,347 10,959 7,323 3,805 7,130 23,246 4,862 6,138 28,987 83,000 4,627 5,962 7,398 4,798 17,309 300,000

前年同月比

②登録会員様数

③ 稼働率

④稼働会員様数 607 138 464 824 545 363 599 1,693 291 478 2,088 6,400 249 234 520 284 786 13,500

⑤
顧客満足度
（継続率） 86.9% 80.7% 77.8% 73.1% 65.2% 73.2% 65.6% 75.2% 74.5% 52.5% 79.9% 88.7% 93.5% 86.2% 87.0% 91.3% 90.0%

⑥新規会員様数

⑦脱会会員様数

⑧ 月間単価 16,727 11,426 13,751 13,300 14,409 10,481 11,903 13,731 16,708 9,660 13,882 13,000 18,583 25,479 14,227 16,897 21,358 23,500

配達単価

月間回数

⑨
注文件数
（配達件数）

⑩ 欠件数

（欠件率）

⑪ 生鮮構成比

⑫
生鮮・日配・
惣菜構成比

⑬
配送コスト
（配送のみ） 911 542 544 761 583 426 586 655 685 541 850 317 260 400 312 411 350

⑭パッキングコスト 213 254 319 540 356 377 292 182 386 292 500 218 82 141 209 163 150

⑮ 商圏世帯数

⑯ 日商１０万円に

必要な世帯数

⇓
７店舗合計

8,100 8,000 4,000

大商圏高単価グループ 小商圏高シェア生鮮宅配グループ

30,000 18,000 11,000 14,500 12,600 11,000

669

130,000 90,000 80,000 64,000 44,000 40,000 35,000 32,000 31,000


