
6/12（木）　ネットスーパー入門セミナー

開催日：20１4年6月12日（木） 受付開始：12時半

アクセス：①京阪＆地下鉄谷町線「天満橋駅」より西へ300ｍ

　　　　　　②京阪＆地下鉄堺筋線「北浜駅」より東へ500ｍ

開始
時刻

終了
時刻

時間 講　　師 テーマ 内　　容

12:30 受付開始

13:00 14:30 90分
アイ・ティー西宮株式会社
代表取締役　　　　　　　 山田　洋一

第1講座　　ネットスーパーの基礎

（１）小売業界とネット通販部門の概況
　　　①百貨店、スーパー、コンビニ各業界現況
　　　②ネット通販部門概況
　　　③ネット通販とネットスーパー
（２）ネットスーパーの分類
　　①センター型ネットスーパーと店舗型ネットスーパー
　　②大商圏型ネットスーパーと小商圏型ネットスーパー
（３）ネットスーパー概説
　　①受注から配送までの流れ
　　②ネットスーパーの各種制度設計
　　③主婦目線から見たネットスーパー
（４）ネットスーパー事業の特徴
　　　①ネットショップとネットスーパーの相違点
　　　②宅急便配送とネットスーパー配送の相違点
　　　③店舗営業とネットスーパー営業の相違点
　　　④頻発する勘違い事例

14:30 14:40 10分 休憩

14:40 16:40 120分
アイ・ティー西宮株式会社
顧問　　　　　　　     　　中東　遒

第2講座　ネットスーパーの現状と今後の展望

（１）３つの事例研究
　　　①大商圏型モデルの成功事例
　　　②小商圏型モデルの成功事例
　　　③高齢者宅配の代表的事例
（２）ネットスーパー業界の課題と今後の展望
　　　①ネットスーパーの全体像
　　　　　⇒偏向するネットスーパー理解の是正のために
　　　　②ＦＳ史観＝成功事例から学ぶ重点実務ポイント
　　　　③最大の課題＝会員様開発の成功事例報告とノウハウ化
　　　　④小商圏生鮮宅配モデルの具体的事例報告
　　　　⑤１０年後１兆円マーケットへ＝その根拠と実現条件＝

16:40 17:00 20分 質疑応答 ※遠慮なく、種々ご質問ください。本日の講師が真摯にお答え致します。

17:00 解散

会場　：エル・おおさか（大阪府立労働センター）　　住所：大阪市中央区北浜東3-14　　　TEL：06-6942-0001

※このあと有志の方対象で、近くの居酒屋で会費制（4000円/人程度）の二次会を予定しています。


